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Gliederung

Trainingsseminars „Gesprächsführung und Beratung in 
pädagogischen Handlungsfeldern“: Ziele, Inhalte, Aufbau & 
Umsetzungserfahrungen
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Hintergrundinformationen: Wie kam es zu diesem Seminar?  

Wissenschaftliche Begleitung & Evaluation: Zielsetzungen & 
ausgewählte Ergebnisse 

Ausblick, Ihre Fragen & Diskussion



Hintergrundinformationen: Wie kam es zu 
diesem Seminar?  

 ATUS-Fachtagung 2017: "Gelingensbedingungen von 
Beratung im Kontext Schule“ 

 institutsübergreifende „AG Beratung“ an der 
Universität Rostock

 Beteiligung an Ausschreibung des Prorektors für 
Studium, Lehre und Evaluation zur „Verbesserung der 
Lehre“ an der UR 

 kooperative Entwicklung & Evaluation des 
Trainingsseminars: WiSe 2018/19 bis  WiSe 2020/21

05.03.2022 Lisa-Marie Pilz & Dr. Claudia Kalisch 3

1



Trainingsseminar „Gesprächsführung und 
Beratung in pädagogischen Handlungsfeldern“
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zentrale Inhalte

 Kooperative Beratung nach Wolfgang 
Mutzeck (2008): 
 „prinzipielle Strukturparallelität“ 
 „OIDÜR“: Orientierung >> Information >> 

Demonstration >> Übung >> Reflexion
 Doppeldecker-Prinzip

 Personenzentrierte Gesprächsführung nach 
Carl Rogers
 Haltung 
 Techniken 



Eckdaten

 Zielgruppe: Pädagogikstudierende 
(Lehramt: Regionale Schule, 
Gymnasium, Berufliche Schule, 
Sonderpädagog:innen; BA-/MA-
Bildungswissenschaften)

 Umfang: 90 Stunden

 Abschluss: Zertifikat

 freiberufliche Trainerin, die an der 
Konzeption beteiligt war
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3 Durchläufe
(1) SoSe 2019 (10TN)
(2) WiSe 2019/2020 (18 TN)
(3) SoSe 2020 (10 TN)

Herausforderungen: 
 Fakultatives Angebot 
 Corona



Aufbau
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Besonderheiten
 Portfolio 
 Übung in Triaden

 TN haben eigene 
Themen/Probleme in die 
Übungen eingebracht

 selbstständige 
Intervisionstreffen zwischen 
Seminartagen

I
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II

Intervision

III

Vorbereitungs-

seminar

Seminartag A

Seminartag B

Seminartag C

Nachbereitungssemi

nar
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Seminartag 

A
Seminartag B Seminartag C

Nachbereitung

sseminar

Ablaufstruktur des Trainingsseminars im SoSe20 (Darstellung in Anlehnung an das Trainingshandbuch, vgl. Rickelt 2020)

Ablaufstruktur des Trainingsseminars im SoSe19 und WiSe19/20 (Darstellung in Anlehnung an das Trainingshandbuch, vgl. Rickelt 2020)
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Grafiken: Johanna Rickelt



Wissenschaftliche Begleitung & Evaluation

Fragestellung und Zielsetzungen

1. Konnten die Ziele des Trainingsseminars 
umgesetzt werden?

2. Welchen Beitrag leistet das 
Trainingsseminar zur Entwicklung 
Beratungskompetenz der 
Pädagogikstudierenden der UR?
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Theoretische Verortung Beratungskompetenz
(Schwarzer/Buchwald 2006)

Fachwissen

Personale
Ressourcen

Soziale
Kompetenz

Berater:innen-
Skills

Bewältigungs-
kompetenz

Prozess-
kompetenz



Mixed-Methods-Design (Kuckartz 2014):

 Quantitative Teilstudie – Online 
Fragebogen vor und nach dem Seminar 
(m. geschlossenen und offenen Fragen)

 Qualitative Teilstudie – Auswertung der 
seminarbegleitenden Portfolios und 
offenen Frage d. Fragebogens
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Auswertungsverfahren: 

 Deskriptive Verfahren

 Thematische Querschnittanalyse + 
Fokusgruppenbildung
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Selbstwirksamkeitserwartung
(Jerusalem/Schwarzer 1999)

Beratungswissen Beratungskompetenz

Wissenschaftliche Begleitung & Evaluation3

(ausgewählte) Ergebnisse der quantitativen Teilstudie 
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(ausgewählte) Ergebnisse der qualitativen Teilstudie 

Fokus „Wissen & Methoden“
 sachliches/technisches 

Beratungsverständnis
 Beratung als 

Informationsvermittlung –
Berater:in gibt Ratschläge
 Berater:in als Expert:in

„Gemischter Fokus“
 Aspekte von Wissen und 

Habitus enthalten 

Fokus „Haltung“
 von Dialog und Kongruenz 

geprägtes 
Beratungsverständnis
 Haltung der Berater:in ist 

akzeptierend, wertfrei 
 beide sind Expert:innen
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(ausgewählte) Ergebnisse der qualitativen Teilstudie 

Person 02MA23 vor dem Seminar:

„diagnostische Gespräche […] -
Vorschläge liefern […] - hohes 
Allgemeinwissen und Engagement der 
beratenden Person (Expertenwissen, 
Zuverlässigkeit, Vertrauen)

Beratung ist auch von der beratenden 
Person und dem Umfeld, in dem die 
Beratung stattfindet, abhängig (Kleidung, 
Einrichtung des Raums ...)“  

Person 02MA23 nach dem Seminar

„- aktives Zuhören, Empathie, Objektivität,                                                                                                              

- Entwicklung von Lösungsstrategien mit der 
themenstellenden Person statt Präsentation von 
Strategien, die ich anwenden würde 

- Blick über den Tellerrand […]“



Zentrale Ergebnisse: 
 Alle Teilnehmer:innen schätzen ihre Beratungskompetenz nach dem 

Seminar höher ein als vor dem Seminar

 80% der Teilnehmenden reflektieren die Haltung de:r Berater:in

 begleitendes Lernportfolio schafft zusätzlich Reflexionsanlässe

 Trainingsseminar als Anstoß für einen Professionalisierungsprozess 

 Einladung, das eigene pädagogische Handeln immer wieder zu 
reflektieren
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Ausblick

 seit Anfang 2022: Neukonstitution 
AG Beratung der 
bildungswissenschaftlichen Disziplinen an 
der PHF

 geplant sind weitere Durchgänge des 
Trainingsseminars

 Implementierung in bestehende 
Studiengänge war/ist kurzfristig nicht 
realisierbar  wird weiter verfolgt
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4 Ihre Fragen & Diskussion



Herzlichen Dank!
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